
Declaración de política de calidad en:

CLIMANCOR

La empresa CLIMANCOR, dedicada a la actividad de:
● Instalación y servicio técnico de sistemas de agua caliente sanitaria (ACS) y

climatización (aire acondicionado y calefacción) por gas, gasoil, energía solar y
biomasa.

● Mantenimiento y reparación de equipos frigoríficos y calderas.
es consciente de la importancia de ofrecer a sus clientes unos productos de calidad y con
garantía y un servicio adecuado a sus necesidades.

Por todo ello, la dirección ha decidido implantar y mantener un Sistema de Gestión de la
Calidad basado en la norma ISO 9001, como compromiso de mejora continua, atendiendo a las
siguientes directrices:

❑ Asegurar el cumplimiento riguroso de las necesidades y expectativas de nuestros

clientes; tanto en la relación calidad-precio de nuestros productos como en los
servicios prestados.

❑ Seleccionar para nuestros clientes el equipamiento y material que cumpla sus

expectativas y los requisitos del mercado.

❑ Utilizar el equipamiento adecuado y mantenido continuamente para prestar un

servicio que cumpla con los estándares de calidad que requieren las instalaciones
de climatización.

❑ Disponer de equipos de medición adecuados y calibrados periódicamente, con

garantía de precisión mantenida en el tiempo.

❑ La calidad de nuestros servicios depende de la “calidad” de los recursos humanos,

por ello CLIMANCOR se preocupa por disponer de personal capacitado según
requisitos técnicos exigidos por la legislación vigente y enfocados a adaptarse a las
necesidades del cliente.

❑ Es esencial el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables a

nuestras actividades.

La Dirección se asegura que la Política de Calidad es entendida, implantada y mantenida al día
en todos los niveles de la Organización.

En Córdoba, a 15 de julio de 2022
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